
ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ МОБІЛЬНОГО
ДОДАТКУ

«Мобільний додаток Тернопільського національного медичного університету
імені  І. Я. Горбачевського МОЗ України»

Ця Політика конфіденційності щодо використання мобільного додатку
«Мобільний додаток Тернопільського національного медичного університету імені І.
Я. Горбачевського МОЗ України» (надалі – Політика) регламентує порядок збору та
обробки Тернопільським національним медичним університетом імені І.Я.
Горбачевського МОЗ України (надалі – Університет) персональних та інших
конфіденційних даних користувачів мобільного додатку «Мобільний додаток
Тернопільського національного медичного університету імені І.Я. Горбачевського
МОЗ України» з використанням засобів автоматизації за допомогою мережі Інтернет.

1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ
1.1. У цій Політиці терміни використовуються у такому значенні:
1.1.1. Персональні дані – це відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу,
яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована.
1.1.2. Мобільний додаток – програма, що об’єднує у собі основні функції щоденного
використання, навчальних платформ Мoodle та АСУ, створення швидкої системи
сповіщення здобувачів вищої медичної освіти Університету про заходи, тренінги,
стажування, зміни у навчальному процесі та ін., покращення комунікації між
здобувачами та адміністрацією Університету через уведення зручного зворотного
зв’язку, що встановлюється на пристрій Користувача під управлінням мобільних
операційних систем iOS, Android, і дозволяє автоматизувати доступ Користувача до
бази даних.
1.1.3. Веб-сайт – це сукупність інформаційних сервісів що надаються Університетом,
доступ до якої забезпечується за допомогою мережі Інтернет за доменними іменами і
(або) за мережевими адресами, що дозволяє ідентифікувати сайти у мережі Інтернет.
Адреса веб-сайту Університету у мережі Інтернет: https://www.tdmu.edu.ua
1.1.4. Правовласник (розпорядник персональних даних) – це юридична або
фізична особа, якій належить право на використання веб-сайту, а також на
використання і розповсюдження мобільного додатку, і якій суб’єктом персональних
даних або законом надано право обробляти ці дані від імені суб’єкта персональних
даних.
1.1.5. Користувач (суб’єкт персональних даних) – це особа, яка здійснює
використання мобільного додатку на умовах простої (не виключною) ліцензії та надає
Правовласнику свої персональні дані.

https://www.tdmu.edu.ua/


1.1.6. Обробка персональних даних – це будь-яка дія (операція) або сукупність дій
(операцій), таких як збирання, реєстрація, накопичення, зберігання, адаптування,
зміна, поновлення, використання і поширення (розповсюдження, реалізація,
передача), знеособлення, знищення персональних даних, що здійснюються з
використанням засобів автоматизації або без використання таких засобів.
1.1.7. Автоматизована обробка персональних даних – це обробка персональних
даних за допомогою засобів електронної обчислювальної техніки.
1.1.8. Передача персональних даних – це дії, спрямовані на розкриття персональних
даних третій особі або третім особам.
1.1.9. Третя особа – це будь-яка особа, за винятком суб’єкта персональних даних чи
розпорядника персональних даних, якій розпорядником персональних даних
здійснюється передача персональних даних суб’єкта персональних даних.
1.1.10.Блокування персональних даних – це тимчасове припинення обробки
персональних даних (за винятком випадків, якщо обробка необхідна для уточнення
персональних даних).
1.1.11.Знищення персональних даних – це дії, в результаті яких стає неможливим
відновити зміст персональних даних у інформаційній системі персональних даних і
(або) в результаті яких знищуються матеріальні носії персональних даних.
1.1.12.Інформаційна система персональних даних – сукупність персональних
даних, що містяться у базах даних, та інформаційних технологій і технічних засобів,
що забезпечують їх обробку .
1.1.13.Файли cookie – це фрагменти даних, які відправлені сайтом і зберігається на
комп'ютері, мобільному телефоні або іншому пристрої, з якого Користувач відвідує
веб-сайт, що застосовуються для збереження даних про дії Користувача на веб-сайті.
1.1.14.Ідентифікатор пристрою – це унікальні дані, що дозволяють ідентифікувати
пристрій Користувача, на якому встановлено мобільний додаток, що надаються самим
пристроєм або розраховуються мобільним додатком.

2. ПОРЯДОК НАДАННЯ ЗГОДИ КОРИСТУВАЧА З УМОВАМИ ЦІЄЇ
ПОЛІТИКИ

2.1. Встановлення Користувачем на свій пристрій мобільного додатку або
використання мобільного додатку будь-яким іншим способом, а також використання
веб-сайту Університету означає надання згоди Користувачем з умовами цієї Політики,
у тому числі згоду Користувача на обробку Правовласником його персональних даних,
у випадках, коли вимогами чинного законодавства України потрібна така згода.

3. ПРАВА КОРИСТУВАЧА
3.1. У процесі обробки персональних даних Користувач має право:



3.1.1. На отримання інформації, що стосується обробки його персональних даних, у
тому числі тієї, що містить:

3.1.1.1. Підтвердження факту обробки персональних даних;
3.1.1.2. Правові підстави і мету обробки персональних даних;
3.1.1.3. Мету і способи обробки персональних даних, що застосовуються;
3.1.1.4. Відомості про найменування та місцезнаходження особи, яка здійснює

обробку персональних даних, відомості про осіб (за винятком
працівників Правовласника), які мають доступ до персональних даних
або яким можуть бути розкриті персональні дані на підставі договору з
Правовласником або на підставі чинного законодавства;

3.1.1.5. Персональні дані, що обробляються, які стосуються відповідного
суб'єкта персональних даних, джерело їх отримання, якщо інший
порядок представлення таких даних не передбачено чинним
законодавством;

3.1.1.6. Терміни обробки персональних даних, у тому числі терміни їх
зберігання;

3.1.1.7. Порядок здійснення Користувачем прав, передбачених чинним
законодавством;

3.1.1.8. Інформацію щодо транскордонної передачі даних, яка здійснилася або
передбачається;

3.1.1.9. Найменування або прізвище, ім'я, по батькові та адресу особи, яка
здійснює обробку персональних даних за дорученням Правовласника,
якщо обробку доручено або буде доручено такій особі;

3.1.1.10. Інші відомості, передбачені вимогами чинного законодавства України.
3.1.2. Вимагати від Правовласника уточнення його персональних даних, їх
блокування або знищення у разі, якщо персональні дані є неповними, застарілими,
неточними, незаконно отриманими або не є необхідними для заявленої мети обробки,
а також вживати передбачених законом заходів для захисту своїх прав.
3.1.3. Оскаржити дії або бездіяльність Правовласника в уповноважений орган із
захисту прав суб'єктів персональних даних або у судовому порядку, якщо Користувач
вважає, що Правовласник здійснює обробку його персональних даних з порушенням
вимог чинного законодавства або іншим чином порушує його права і свободи.
3.1.4. На захист своїх прав і законних інтересів, у тому числі на відшкодування
збитків та (або) компенсацію моральної шкоди у судовому порядку.

4. ОБОВ’ЯЗКИ ПРАВОВЛАСНИКА
4.1. У процесі обробки персональних даних Правовласник зобов'язаний:
4.1.1. Надати Користувачу на його прохання наступну інформацію:



4.1.1.1. Підтвердження факту обробки персональних даних;
4.1.1.2. Правові підстави і мету обробки персональних даних;
4.1.1.3. Мету і способи обробки персональних даних, що застосовуються;
4.1.1.4. Своє найменування і місцезнаходження, відомості про осіб (за винятком

працівників), які мають доступ до персональних даних або яким можуть
бути розкриті персональні дані на підставі договору або на підставі
вимог чинного законодавства;

4.1.1.5. Персональні дані Користувача, що обробляються, джерело їх отримання,
якщо інший порядок представлення таких даних не передбачено чинним
законодавством;

4.1.1.6. Терміни обробки персональних даних, в тому числі терміни їх
зберігання;

4.1.1.7. Порядок здійснення Користувачем прав, передбачених вимогами чинного
законодавства;

4.1.1.8. Інформацію щодо транскордонної передачі даних, яка здійснилася або
передбачається;

4.1.1.9. Найменування або прізвище, ім'я, по батькові та адресу особи, яка
здійснює обробку персональних даних за дорученням Правовласника,
якщо обробку доручено або буде доручено такій особі;

4.1.1.10. Інші відомості, передбачені вимогами чинного законодавства України.
4.1.2. Забезпечити вжиття заходів щодо запобігання несанкціонованому доступу до
персональних даних Користувача.
4.1.3. Опублікувати чи іншим чином забезпечити необмежений доступ до документа,
який визначає політику щодо обробки персональних даних, а також до відомостей про
вимоги до захисту персональних даних, що реалізуються.

5. ПОРЯДОК ЗБЕРІГАННЯ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ КОРИСТУВАЧІВ
5.1. Метою збору і обробки персональних даних Користувача є укладення договору
на надання Користувачеві права на використання мобільного додатку. При збиранні та
обробці персональних даних Правовласник не переслідує інших цілей, окрім цілей
виконання зазначеного договору.
5.2. Персональні дані Користувача зберігаються на електронних носіях і
обробляються з використанням автоматизованих систем обробки персональних даних.
5.3. Правовласник збирає і обробляє наступні персональні дані Користувача:

5.3.1. Прізвище, ім'я, по батькові;
5.3.2. Дата народження;
5.3.3. Засоби зв’язку: мобільний та/або стаціонарний номер телефону,

корпоративна адреса електронної пошти в Університеті;



5.3.4. Особисте цифрове фото;
5.4. Доступ до персональних даних Користувача мають тільки працівники
Правовласника. Правовласник не розповсюджує персональні дані Користувача, а
також не надає до них доступ третім особам без попередньої згоди Користувача, за
винятком випадків надання персональних даних за офіційними запитами
уповноважених державних органів відповідно до вимог чинного законодавства
України.

6. ЗАХОДИ ЗАПОБІГАННЯ НЕСАНКЦІОНОВАНОМУ ДОСТУПУ ДО
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ КОРИСТУВАЧА

6.1. Правовласник вживає наступних заходів щодо запобігання несанкціонованому
доступу до персональних даних Користувача:
6.1.1. Призначає уповноважених працівників, відповідальних за організацію обробки
персональних даних;
6.1.2. Застосовує організаційні і технічні заходи щодо забезпечення безпеки
персональних даних Користувача, а саме:
6.1.3. Визначає загрози безпеки персональним даним під час їх обробки у
інформаційних системах персональних даних;
6.1.4. Організовує режим забезпечення безпеки приміщень, у яких розміщено
інформаційну систему, що перешкоджає можливості неконтрольованого проникнення
або перебування у цих приміщеннях осіб, які не мають права доступу до цих
приміщень;
6.1.5. Забезпечує збереження носіїв персональних даних;
6.1.6. Затверджує перелік осіб, які мають доступ до персональних даних, необхідний
для виконання ними службових (посадових) обов'язків;
6.1.7. Використовує засоби захисту інформації, необхідні для запобігання
несанкціонованого доступу до персональних даних;
6.1.8. Оцінює ефективність вжитих заходів щодо забезпечення безпеки персональних
даних;
6.1.9. Забезпечує виявлення фактів несанкціонованого доступу до персональних
даних та вжиття заходів;
6.1.10.Відновлює персональні дані, модифіковані або знищені внаслідок
несанкціонованого доступу до них (за наявності технічної можливості такого
відновлення);
6.1.11.Встановлює правила доступу до персональних даних, що обробляються у
інформаційній системі персональних даних;



6.1.12.Здійснює контроль за заходами щодо забезпечення безпеки персональних
даних, що вживаються, і рівнем захищеності інформаційних систем персональних
даних.


